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AUCTOR

d.o.0. za investicijske usluge i aktivnosti
10 000 Zagreb, Hrvatska, Dezmanova 5, Tel: 01 480 7600, Fax: 01 480 7622

OPCI UVJETI POSLOVANJA

- S OPCIM PODACIMA O INVESTICIJSKOM DRUSTVU AUCTOR d.o.0., INVESTICIJSKIM USLUGAMA I AKTIVNOSTIMA,
POMOCNIM USLUGAMA I FINANCIJSKIM INSTRUMENTIMA -

1. Kontakt podaci
Auctor d.o.o. (u daljnjem tekstu: Auctor), Dezmanova 5, 10000 Zagreb, Hrvatska
Tel: +385 1 48 07 600
Fax: +385 148 07 622
E-mail: auctor@auctor.hr
www.auctor.hr
Jezik komunikacije: hrvatski i engleski jezik
Nacini komunikacije: osobno, postom, telefonom, faxom, elektronskim putem (e-mail i
web stranica)
2. Odobrenje za rad po Zakonu o trziStu kapitala (dalje: Zakon)
Temeljem Rjesenja Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (dalje: HANFA),
Klasa: UP/I-451-04/09-02/33, Urbroj: 326-111/10-13 od 25. veljae 2010. godine,
Auctor je ovlasten pruzati i obavljati slijedece:
(1) Investicijske usluge i aktivnosti:
- zaprimanje i prijenos naloga u svezi jednog ili viSe financijskih instrumenata,
- izvrSavanje naloga za racun klijenata,
- trgovanje za vlastiti racun,
- upravljanje portfeljem,
- investicijsko savjetovanje,
- usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih instrumenata uz obvezu otkupa,
- usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih instrumenata bez obveze otkupa,
(2) Pomoéne usluge:
- pohrana i administriranje financijskih instrumenata za racun klijenata, ukljucujuci i
poslove skrbniStva i s tim povezane usluge, kao na primjer upravljanje novéanim
sredstvima, odnosno instrumentima osiguranja,
- davanje kredita ili zajma ulagatelju kako bi mu se omoguéilo zakljucenje transakcije s
jednim ili viSe financijskih instrumenata, ako je u transakciju uklju¢eno drustvo koje
odobrava zajam ili kredit,
- savjetovanje o strukturi kapitala, poslovnim strategijama i srodnim pitanjima, kao i
savjetovanje i usluge vezane uz spajanja i stjecanja udjela u drustvima,
- usluge deviznog poslovanja ako su vezane uz pruzanje investicijskih usluga,
- investicijsko istrazivanje i financijska analiza, kao i ostale preporuke koje se odnose na
transakcije s financijskim instrumentima,
- usluge vezane uz usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih instrumenata
uz obvezu otkupa,
- investicijske usluge i aktivnosti te pomoc¢ne usluge iz ¢lanka 5. Zakona o trZistu
kapitala koje se odnose na temeljnu imovinu izvedenica iz ¢lanka 3. stavka 1. tocke 2.
podtocke d. alineje 2., 3., 4. i 7. Zakona o trziStu kapitala, kada su te investicijske usluge
i aktivnosti nadovezane na investicijske ili pomoc¢ne usluge
sa svim financijskim instrumentima iz ¢lanka 3.stavak 1. tocka 2. Zakona (prenosivi
vrijednosni papiri, instrumenti trzista novca, jedinice u subjektima za zajednicka ulaganja
i izvedenice).
Temeljem navedenog RjeSenja Auctor je ovlasten drzati novac i financijske instrumente
klijenata.
3. Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga - HANFA
Miramarska 24b, 10000 ZAGREB, tel:+385 1 617 32 00, fax:+385 1 481 14 06,
E-mail:info @hanfa.hr, www.hanfa.hr
4. Regulatorni okvir poslova s financijskim instrumentima
- Zakon o trzi$tu kapitala (NN 88/08, 146/08 i 74/09)
- Zakon o preuzimanju dionickih drustava (NN 109/2007 i 36/09)
- Zakon o kaznenim djelima protiv trzista kapitala (NN 152/08)
- Zakon o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma (NN 87/08)
- Pravilnik o organizacijskim zahtjevima za pruzanje investicijskih usluga i obavljanje
investicijskih aktivnosti i pomoc¢nih usluga (NN 05/09)
- Pravilnik o obvezama poslovnog ponasanja investicijskog drustva prilikom pruzanja
usluga klijentima (NN 05/09)
- Pravilnik o obvezama investicijskog drustva u svezi izvrSavanja naloga klijenata
(NN 05/09)
- Pravilnik o manipulaciji i obvezi obavje§¢ivanja o sumnji na zlouporabu trzista
(NN 05/09)
- Pravila Zagrebacke burze (www.zse.hr)
- Pravila Sredi$njeg klirinskog depozitarnog drustva (www.skdd.hr)
Navedeni Zakoni, Pravilnici i Pravila suzeni su prikaz regulatornog okvira poslova s
financijskim instrumentima. Sve ostalo redovno se aZurira na internet stranici HANFA-e
(www.hanfa.hr) pod Zakonska regulativa.
5. Sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma
Auctor je kao drustvo ovlasteno za poslove s financijskim instrumentima obveznik po
Zakonu o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma. Ukoliko klijent ili
potencijalni klijent na bilo koji nad¢in pokusa onemoguciti Auctor da na adekvatan nacin
izvrSava svoje obveze prema navedenom zakonu, Auctor ¢e raskinuti poslovni odnos ili
ga nece ni uspostaviti.
6. Upitnik - prikupljanje zakonima propisanih podataka od klijenta
Klijent se obvezuje prije uspostavljanja poslovnog odnosa s Auctorom dostaviti Auctoru
ispunjen i potpisan Upitnik koji izraduje Auctor u svrhu prikupljanja zakonima
propisanih podataka:
- za potrebe procjene primjerenosti i/ili prikladnosti temeljem Zakona o trzistu kapitala
- 0 znanju i iskustvu klijenta na podruéju investicija o odredenim vrstama
proizvoda i usluga

- o klijentovoj financijskoj situaciji

- o klijentovim investicijskim ciljevima
- za potrebe provodenja dubinske analize klijenta temeljem Zakona o sprjeavanju pranja

novca i financiranja terorizma

koje nije moguce prikupiti iz druge dokumentacije koju klijent dostavlja Auctoru.
Auctor ¢e podatke dobivene od klijenta smatrati vjerodostojnima, osim u slucaju kada
mu je poznato ili bi mu na temelju svih okolnosti trebalo biti poznato da su podaci
zastarjeli, neto¢ni ili nepotpuni, te nece poticati klijenta ili potencijalnog klijenta na
nedavanje potrebnih podataka.
7. Razvrstavanje klijenata
Auctor je duzan svoje klijente, obzirom na njihovo znanje, iskustvo, financijsku situaciju
i ulagacke ciljeve, razvrstavati na male i profesionalne ulagatelje, sukladno ¢lanku 60.
Zakona na nacin kako slijedi:
Klijenti koji se smatraju profesionalnim ulagateljima
Profesionalnim ulagateljem smatra se klijent koji posjeduje dovoljno iskustva, znanja i
stru¢nosti za samostalno donosenje odluka o ulaganjima i pravilnoj procjeni s time
povezanih rizika, a to su:
1. subjekti koji za djelovanje na financijskom trziStu podlijezu obvezi odobrenja ili/i
nadzora nadleznog regulatornog tijela:
— investicijska drustva, kreditne institucije, ostale financijske institucije s odobrenjem za
rad izdanim od nadleZnog tijela sukladno zakonskim propisima koji ureduju njihov rad,
drustva za osiguranje, subjekti za zajednicka ulaganja i njihova drustva za upravljanje,
drustva za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinski fondovi, mirovinska
osiguravajuca drustva, trgovci robom i izvedenicama na robu, lokalna drustva, ostali
odobrenja ili nadzora za djelovanje na financijskom trzistu.
2. pravne osobe koje, u odnosu na prethodnu poslovnu godinu, zadovoljavaju najmanje 2
od sljedecih uvjeta:
— ukupna aktiva iznosi najmanje 150.000.000 kuna,
— neto prihod u iznosu od najmanje 300.000.000 kuna,
— kapital u iznosu od najmanje 15.000.000 kuna.
3. nacionalne i regionalne vlade, javna tijela za upravljanje javnim dugom, sredi$nje
banke, medunarodne i nadnacionalne institucije kao $to su Svjetska banka, Medunarodni
monetarni fond, Europska sredi$nja banka, Europska investicijska banka i sliéne
medunarodne organizacije.
4. ostali institucionalni ulagatelji ¢ija je glavna aktivnost investiranje u financijske
instrumente, a koji ne podlijezu obvezi odobrenja ili nadzora za djelovanje na
financijskom trZiStu od strane nadleZnog tijela, ukljucujuéi i subjekte osnovane u svrhu
sekuritizacije imovine
Klijenti koji se na vlastiti zahtjev mogu tretirati kao profesionalni ulagatelji
Osim klijenata koji se smatraju profesionalnim ulagateljima, Auctor moze kao
profesionalne ulagatelje tretirati i druge klijente, isklju¢ivo na temelju njihovog zahtjeva i
ako Auctor procijeni da klijent, ovisno o vrsti transakcije ili usluge, posjeduje dovoljno
znanja i iskustva da je sposoban donositi vlastite odluke o ulaganjima i razumjeti
ukljuceni rizik. Procjenom trebaju biti zadovoljena najmanje dva od navedenih kriterija:
1. klijent je na za njega mjerodavnom trzi$tu kapitala (trziSte na kojem se trguje
financijskim instrumentima za koje klijent Zeli dobiti status profesionalnog ulagatelja)
izvrsio prosjecno 10 transakcija znacajne vrijednosti, unutar svakog tromjesecja, unatrag
godine dana,
2. veli¢ina klijentovog portfelja financijskih instrumenata prelazi 4.000.000 kuna
(podrazumijeva i novéana sredstava i financijske instrumente),
3. klijent radi ili je radio u financijskom sektoru najmanje godinu dana na poslovima koji
zahtijevaju znanje o planiranim transakcijama ili uslugama.
Navedeni klijenti mogu se odre¢i vise razine zastite koja proizlazi iz pravila poslovnog
ponasanja samo ako postuju sljedeci postupak:
1. pismeno zatraZe tretman profesionalnog ulagatelja, opcenito ili u odnosu na neku
posebnu investicijsku uslugu, transakciju, vrstu transakcije ili proizvod,
2. Auctor ih je duzan pismeno upozoriti koju razinu zastite i prava, koju pruza Sustav
zastite ulagatelja, mogu izgubiti,
3. pismeno potvrde, u posebnom dokumentu odvojenom od ugovora, da su svjesni
posljedica gubitka razine zastite.
Auctor je duzan — prije odluke o prihvacanju zahtjeva za odricanje od vise razine zastite
koja proizlazi iz pravila poslovnog ponasanja — poduzeti sve razumne korake kako bi
utvrdilo udovoljava li klijent zahtjevima u smislu znanja i iskustva.
Mali ulagatelj
Ostali klijenti smatraju se malim ulagateljima. Auctor je obvezan, prije no $to klijentu
prvi put pruzi investicijsku uslugu, s malim ulagateljem sklopiti ugovor u pisanom obliku
koji ureduje njihova medusobna prava i obveze koji mogu biti dio i drugih pravnih akata
Auctora.

Auctor ¢e profesionalnom ulagatelju na njegov zahtjev omoguciti tretman s viSom
razinom zastite, kakav pruza malim ulagateljima.

Klijent koji se smatra profesionalnim ulagateljem je obvezan zatraziti vi$u razinu zastite
ako smatra da ne moZe propisno procijeniti ili upravljati ukljucenim rizicima.
Profesionalni ulagatelj duzan je izvijestiti Auctor o svakoj promjeni koja bi mogla
utjecati na njegov status.

Auctor je duzan poduzeti odgovarajuce mjere u svezi promjene statusa klijenta ako sazna
da klijent viSe ne ispunjava uvjete propisane za profesionalnog ulagatelja.



8. Financijski instrumenti

Financijski instrumenti su prenosivi vrijednosni papiri, instrumenti trZiSta novca, jedinice
u subjektima za zajednicka ulaganja i izvedenice.

Specifi¢na svojstva financijskih instrumenata, kao i rizici povezani sa svakim od njih
opisani su u prilogu “Podaci o financijskim instrumentima i rizicima” koji je sastavni dio
ovih Op¢ih uvjeta poslovanja.

9. Ogranicenje odgovornosti Auctora

Auctor ¢e i dodatno upozoriti klijente na rizike u poslovima s financijskim
instrumentima, ali ni u kojem slu¢aju ne odgovara klijentu za Stetu nastalu temeljem
nastupanja bilo kojeg od navedenih rizika.

Auctor u svakom sluc¢aju ne odgovara za gubitke klijenta uzrokovane indirektno bilo
kakvim objavljenim ili neobjavljenim ratom, politickim nemirima, prirodnim
katastrofama, ograni¢enjima ili zabranama nastalim odlukama vlada, pravilima trzista,
prestankom trgovanja, Strajkovima, problemima i kaSnjenju u komunikacijskim i/ili
informatickim sustavima, te posebice sustavu Burze, te prijeboja i namire (viSa sila),
gubicima nastalima uslijed radnji i/ili propustanja tre¢ih osoba ili radnji samog klijenta.
Auctor ograni¢ava svoju odgovornost isklju¢ivo na Stetu, koja je nastala kao posljedica
namjere i/ili grube nepaznje Auctora, odnosno njegovih zaposlenika.

10. Pravila poslovnog ponasanja

Auctor ¢e prilikom pruzanja investicijskih usluga, te pomo¢nih usluga postupati u
najboljem interesu klijenta, u skladu s pravilima struke, poStuju¢i odredbe Zakona i
podzakonskih propisa. Auctor se obvezuje Cuvati sve podatke i ¢injenice o klijentima
koje sazna prilikom pruzanja investicijskih usluga i obavljanja investicijskih usluga, te
pomo¢nih usluga kao poslovnu tajnu, na nacin da ih relevantne osobe ne smiju koristiti,
odavati ih tre¢ima, niti omogucavati tre¢ima njihovo koristenje.

Navedeni podaci o klijentima ne predstavljaju poslovnu tajnu kada ih u izvrSavanju
svojih nadzornih i drugih javnih ovlasti zahtijevaju HANFA, burza, pravosudna i
upravna tijela ili kada njihovo objavljivanje odobri klijent.

11. Politika upravljanja sukobom interesa

Auctor je temeljem zakonskih odredbi propisao Politiku upravljanja sukobom interesa
koja ukljucuje mjere i postupke kako bi se u najve¢oj mogucoj mjeri sprijecio sukob
interesa izmedu klijenata s jedne strane i Auctora i relevantnih osoba u Auctoru s druge
strane, kao i sukob interesa izmedu Auctorovih klijenata medusobno. U slu¢ajevima kada
mjere i postupci propisani Politikom upravljanja sukobom interesa nisu dovoljni kako bi
se u razumnoj mjeri osiguralo sprjeavanje nastanka rizika za interese klijenta, Auctor ce,
prije pruzanja usluge, obavijestiti klijenta o vrsti i izvoru sukoba interesa, na jasan nacin
kako bi klijent bio u moguénosti donositi daljnje odluke temeljem navedene obavijesti.
Politika upravljanja sukobom interesa dostupna je svakom klijentu na zahtjev i na
internet stranici Auctora.

12. Podnosenje prituzbe
Sve prituzbe klijenti moraju dostaviti u pisanom obliku preporu¢enom postom ili osobno
u poslovne prostorije Auctora - Dezmanova 5, Zagreb, te u svojoj prituzbi detaljno
navesti razlog prituzbe, datum i vrijeme kada je nastao razlog prituzbe, te na kojeg
zaposlenika se eventualno odnosi. Prituzbe koje nisu dostavljene na navedeni na¢in nece
se razmatrati. Na svaku prituzbu Auctor ¢e odgovorit pismeno preporu¢enom posiljkom.
Po pristiglim prituzbama Auctor ¢e postupiti u $to je moguce kra¢em roku koji ne smije
biti duZi od 8 dana, a pocinje te¢i od primitka pismene prituzbe.
13. Nov¢ana sredstava i financijski instrumenti klijenata
Novac i financijski instrumenti klijenata nisu vlasni$tvo Auctora, ne ulaze u njegovu
imovinu, ni u likvidacijsku ili ste¢ajnu masu, niti mogu biti predmetom ovrhe u svezi
potraZivanja prema Auctoru, a koriste se po klijentovom nalogu, temeljem ugovora ili
izri¢ite suglasnosti klijenta. Auctor se obvezuje voditi evidencije i raune na nacin koji
omogucava da bez odgode u svakom trenutku moze razluciti imovinu koju drzi za
svakog pojedinog klijenta od imovine ostalih klijenata i imovine Auctora.
Auctor ¢e novéana sredstva klijenata za poslove s financijskim instrumentima drZati na
racunima koji su posebno u tu svrhu otvoreni kod ovlastenih institucija. Klijent nema
pravo na kamatu za vrijeme drzanja novc¢anih sredstava na navedenim ra¢unima.
Ukoliko Auctor, uz prethodnu suglasnost klijenta (nakon $to su klijentu pruZene sve
zakonom propisane informacije koje ukljucuju i rizike koje iz toga proizlaze), financijske
instrumente koje drzi za klijenta deponira kod trece strane, pri odabiru tre¢e strane na
¢ijim ¢e racunima deponirati kao i pri odabiru aranZmana za drZzanje i pohranu
financijskih instrumenata klijenta, Auctor ¢e stru¢no i s duznom paznjom voditi ra¢una o
struénosti i trziSnom ugledu treée strane, zakonom propisanim uvjetima ili trZiSnim
praksama koji se odnose na drzanje financijskih instrumenata, a koji mogu negativno
utjecati na prava klijenta, te periodicki preispitivati odabir trece strane i navedenih
aranZzmana.
14. Sustav za zastitu ulagatelja
Sustav zastite ulagatelja u smislu Zakona provodi i nadzire HANFA. 18.06.2009. godine
formiran je Fond za zastitu ulagatelja (dalje: Fond) kojemu je Operater fonda SKDD i u
kojem je Auctor, temeljem zakonske obveze, postao Clan Fonda ¢im su se ostvarili uvjeti
za pristup u ¢lanstvo.
Smisao formiranja Fonda je zatita trazbina klijenata Clanova Fonda, a koju Clan Fonda
1. kad je nad Clanom Fonda otvoren ste¢ajni postupak, ili
2. ako HANFA utvrdi da je kod Clana Fonda nastupila nemoguénost ispunjavanja obveza
prema klijentima na na¢in da ne moZe izvrsiti nov¢anu obvezu i/ili vratiti financijske
instrumente, koje je drzao za racun klijenta, administrirao ili s njima upravljao, a nije
izgledno da ¢e se te okolnosti u dogledno vrijeme bitno promijeniti.
Trazbine klijenata osigurane su do vrijednosti od najvise 150.000,00 kuna po klijentu
Clana Fonda, s tim da je klijent Clana Fonda svaka fizi¢ka ili pravna osoba (uz izuzetak
osoba navedenih u Clanku 228. stavku 2. Zakona) &ija sredstva, propisana odredbama
&lanka 225. Zakona, Clan Fonda drZi, administrira ili njima upravlja za radun klijenta, u
svezi s investicijskom uslugom ugovorenom s klijentom.
Zakonske odredbe koje se odnose na zastitu trazbina klijenata pocele su se primjenjivati s
01.01.2010. godine.

15. Investicijske usluge s financijskim instrumentima po nalogu

Nalog je izjava volje klijenta upuéena Auctoru da za njega (u svoje ime i za raéun
klijenta) kupi ili proda financijske instrumente. Prihvacanjem naloga sklopljen je ugovor
kojim se Auctor obvezuje poduzeti radnje s ciljem zaklju¢ivanja ugovora o kupnji ili
prodaji financijskih instrumenata u skladu s nalogom i za racun klijenta, a klijent se
obvezuje za obavljanje tih poslova platiti proviziju. Auctor nije duzan prihvatiti nalog
ukoliko klijent nije omogucio Auctoru raspolaganje financijskim instrumentima ili
novéanim sredstvima potrebnima za izvrSavanje naloga. Ako Auctor ne prihvati nalog,
duzan je o tome obavijestiti klijenta uz navodenje razloga odbijanja naloga, odmah po
zaprimanju naloga ili odmah kada je u mogucnosti utvrditi da klijent nije omoguéio

raspolaganje financijskim instrumentima ili nov€anim sredstvima potrebnima za

izvrSavanje naloga.

Auctor je obvezan klijentu potvrditi zaprimanje naloga, kao i izmjenu i opoziv

prihvac¢enog naloga najkasnije sljede¢i radni dan po zaprimanju naloga. Nalog traje do

roka naznacenog u samom nalogu, a moZe se otkazati u dijelu u kojem jo§ nije izvrSen.

Nacin komunikacije za zadavanje i zaprimanje naloga: osobno ili, po odluci Auctora i uz

suglasnost klijenta, postom, telefonom, faxom, elektronskim putem. Klijent je suglasan

da Auctor snima telefonsku komunikaciju.

U svrhu azurnog i korektnog izvrSavanja naloga klijenata Auctor je duzan:

. podatke o izvr§enju naloga za racun klijenta ispravno i bez odgode evidentirati u

knjigu naloga koju vodi u elektronskom obliku,

ispravno i bez odgode alocirati naloge izvrSene za ra¢un klijenta,

. izvrsiti usporedive naloge klijenata prema vremenu prihvacanja naloga i bez odgode,
osim ako prevladavajuéi uvjeti na trziStu to onemogucavaju ili drukéije postupanje
nalazu interesi klijenta,

. obavijestiti klijenta o svim zna¢ajnim poteSko¢ama u svezi urednog izvrSavanja naloga
i to bez odgode, ¢im sazna za isto

. bez odgode pruziti klijentu bitne podatke koji se odnose na izvrSenje naloga, te klijentu
dostaviti potvrdu o izvrSenju naloga, $to je prije moguce, a najkasnije prvog radnog
dana po izvrSenju, ili kada je Auctor potvrdu o izvr§enju primio od trece strane,
najkasnije prvog radnog dana nakon primitka potvrde od trece strane.

Auctor ne smije zlorabiti informacije u svezi s jo§ neizvrSenim nalogom klijenta, te je

duzan poduzeti sve razumne postupke u svrhu sprjeavanja zlorabljenja takvih

informacija od strane relevantnih osoba.

Limitirani nalog je nalog za kupnju ili prodaju odredene koli¢ine financijskih

instrumenata po cijeni navedenoj u nalogu ili po cijeni koja je za klijenta povoljnija. Ako

se limitirani nalog klijenta za kupnju ili prodaju dionica uvrStenih na uredeno trziste
prema prevladavajué¢im uvjetima na trzistu ne moze odmah izvrsiti, investicijsko drustvo
je duzno poduzeti mjere koje omogucavaju najbrze moguce izvrSenje takvog naloga Sto
podrazumijeva izlaganje naloga klijenta na trgovinski sustav uredenog trzista ili MTP-a,
osim ako klijent nije dao izri¢ito drukéiju uputu.

Pri izvr§avanju naloga za klijente, Auctor je duZan poduzeti sve razumne korake za

postizanje najpovoljnijeg ishoda za klijenta sukladno vlastitoj Politici izvr§avanja naloga

s kojom se klijent suglasio. Auctor je duzan, na zahtjev klijenta, predociti podatke iz

kojih je vidljivo da je nalog izvrSen u skladu s navedenom Politikom.

Kada Auctor izvrsi nalog prema izricitoj uputi klijenta, obveza postizanja najpovoljnijeg

ishoda za klijenta smatra se ispunjenom.

16. Cjenik — Izvrsavanje naloga za racun klijenta

Provizija za kupnju ili prodaju financijskih instrumenata prilikom pruzanja usluge

Izvr$avanje naloga za racun klijenata naplacuje se prema prometu po pojedinom nalogu

kako slijedi:
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Promet od (kn) Promet do (kn) Provizija
0 100.000,00 2,00%
100.000,01 500.000,00 1,00%
500.000,01 1.000.000,00 0,80%
1.000.000,01 vise 0,50%

na nacin da ukljucuje sve troskove izvSenja naloga. Minimalna provizija po svakom
izvrSenom nalogu iznosi 100,00 kn.

Zadrzavaju¢i pravo pune diskrecije kod odlucivanja, Auctor ima pravo dodijeliti i
obracunavati klijentu povlastenu ili dogovornu proviziju u skladu s interesima drustva.
Za sve ostale usluge i aktivnosti provizije i naknade ¢e se posebno ugovarati.

17. Upravljanje portfeljem

Upravljanje portfeljem je upravljanje portfeljem koji ukljucuje jedan ili viSe financijskih
instrumenata, na individualnoj i diskrecijskoj osnovi, na temelju ovlastenja klijenta.
Auctor za uslugu Upravljanje portfeljem s klijentom sklapa poseban Ugovor o
upravljanju portfeljem. Minimalni iznos za sklapanje Ugovora o upravljanju portfeljem
je 1.000.000,00 kuna.

Obzirom da ¢e Auctor prilikom upravljanja portfeljem klijentova sredstva u pravilu
ulagati u dionice (visoko rizi¢ni vrijednosni papir), kao znac¢ajnu referentnu veli¢inu za
vrednovanje i usporedbu, tj. procjenu prinosa i u¢inkovitosti Auctora, Auctor utvrduje
indeks CROBEX, kao najpogodniju veli¢inu za navedenu svrhu. Ukoliko klijent i/ili
Auctor procijene da navedena referentna veli¢ina nije adekvatna u odredenom slucaju,
svaku drugu referentnu veli¢inu utvrduju Ugovorom o upravljanju portfeljem.

CROBEX je sluzbeni indeks Zagrebacke burze d.d. (www.zse.hr). Poceo se objavljivati
1. rujna 1997. godine. Bazni datum je 1. srpnja 1997. godine, a bazna vrijednost 1.000.
Vagan je na osnovi free float trziSne kapitalizacije, pri ¢emu je teZina pojedine dionice
ograni¢ena na 20%.

Financijski instrumenti iz klijentova portfelja vrednuju se na dnevnoj bazi po zakljuénim
trzi$nim cijenama, a po godi$njem obracunu u odnosu na znacajnu referentnu veli¢inu.
Auctor dostavlja klijentu periodicke izvjestaje o aktivnostima upravljanja portfeljem
najmayjejednom u 6 mjeseci.

18. Clanstva

Auctor je ¢lan Zagrebacke burze i Sredi$njeg klirinskog depozitarnog drustva.

19. Zavrs$ne odredbe

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja izloZeni su javno u prostorijama Auctora, kao i na internet
stranici i sastavni su dio Ugovora o investicijskim uslugama i aktivnostima.

Auctor se obvezuje da ¢e klijente pravovremeno obavijestiti o svakoj zna¢ajnoj promjeni
podataka i uvjeta iz ovih Op¢ih uvjeta poslovanja.

Uprava AUCTOR d.o.0.

U Zagrebu, 25.05.2010.




